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Uvod
Po roku implementacie sme pripravili zhrnutie projektovych aktivit, vystupov a vysledkov projektu.

Spréva je rozdelena do troch casti podla hlavnych obsahovych aktivit.

Toto je kontextova sprdva pre ucely informovania o aktivitdch a vystupoch projektu. Akékolvek dodatocné
informacie a konkrétne vystupy su dostupné na vyziadanie.

Participativna tvorba vyziev: Slubna spolupraca a rozvijajuce sa partnerstva

Pocas roku implementacie projektu sa nam podarilo rozbehnut spolupréacu s viacerymi riadiacimi

a sprostredkovatelskymi orgdnmi (RO) na priprave dopytovych vyziev. Okrem toho sme identifikovali aj
dalsie dolezité témy, ktoré spolu rieSime, napr. in-kind spolufinancovanie, konflikt zaujmov pri
participacii, globalne granty, posilnenie tlohy regionalnych informacnych poradenskych centier pri praci
so Ziadatel'mi, proces hodnotenia a vyberu projektov a pod.

Participativna tvorba vyziev pre mimovladne neziskové organizacie v OP Efektivha verejna sprava

Riadiaci organ OPEVS bol prvym RO, ktory aktivne pracoval s ciefovou skupinou pocas pripravy vyziev.
Ked?Ze pripravované vyzvy, zamerané na tvorbu verejnych politik, partnerstiev a podporu participacie, boli
cielené vyluéne na mimovladne neziskové organizacie (MNO), RO oslovil Urad splnomocnenca pre rozvoj
ob¢ianskej spoloénosti (USV ROS).

Urad v spolupréci s expertmi z MNO zorganizoval zistovanie dopytu medzi mimovladnymi organizaciami.
Formou elektronického prieskumu sme zastupcom organizacii poloZili jednoduché otazky ohl'adne ich
projektovych zamerov, aktivit a vydavkov. Zisteny dopyt tvoril zaklad pre nastavenie podmienok vyziev.

Nasledne RO spolupracoval s expertmi tretieho sektora pri tvorbe podmienok vyzvy tak, aby nevytvarali
neziaduce administrativne bariéry pre MNO a zodpovedali ich potrebdm a sp6sobu ich fungovania.

V méji 2017 vyhlasil RO vyzvy a nasledne spolu s USV ROS a regiondlnymi informaénymi poradenskymi
centrami zriadenymi Centralnym koordina¢nym organom zorganizovali sériu 10 informacnych seminarov
pre MNO vo vsetkych krajskych mestach. Prislo na ne 450 ucastnikov. Okrem pracovnikov RO OPEVS
prednasala aj odbornicka z radov MNO s osobnymi skisenostami v oblasti pripravy a implementacie
projektov ESIF.

ISlo o jeden z prvych procesov pripravy vyzvy s participativnymi prvkami a o prvy priklad
nadsStandardného usilia pri informovani o podmienkach vyziev orientovanom na cielovu skupinu.

Vysledkom bol vyrazny dopyt zo strany MNO, kedy uz v prvom hodnotiacom kole bola dopytovana suma
vyssia ako povodna alokacia na vyzvy.
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Participativne ndstroje prispeli k lepSiemu nastaveniu vyziev v OP Kvalita Zivotného prostredia

OP Kvalita Zivotného prostredia je prvym programov v ramci ESIF, kde €lenovia monitorovacieho vyboru
(zastupujuci obciansku spolo¢nost) iniciovali vytvorenie expertnej pracovnej skupiny pre pripravu
dopytovych vyziev.

Vysledkom spoluprace expertov zo vsetkych sektorov bol prvy proces zapojenia potencialnych
prijimatel'ov do tvorby podkladov pre dopytové vyzvy.

Ministerstvu na workshopoch, fokusovych skupinach a formou dotaznikovych prieskumov pomohli lepsie
definovat potreby, obmedzenia a naroky na uspesnu implementaciu kvalitnych projektov v oblasti
ekosystémovych adaptacnych opatreni v urbanizovanom prostredi, v protipovodfiovych opatreniach mimo
vodnych tokov a v informacnych a osvetovych aktivitach.

Ministerstvo Zivotného prostredia tak aplikovalo nastroje aj pri ziskavani podkladov pre tvorbu vyzvy,
ako aj pre samotnu tvorbu vyzvy. Uskutocnili sme zber idajov v teréne vo forme dotaznikového
prieskumu, workshopu, ¢i fokusovych skupin. A finalizaciu vyzvy mala na starosti pracovna skupina pod
monitorovacim vyborom so zastupcami externych expertov.

Socialne inovdcie a alternativne formy podnikania v OP Vyskum a inovacie

Napriek tomu, Ze do oblasti socidlnej ekonomiky maju prudit eurdpske peniaze z viacerych zdrojov, nie je
doteraz vymedzené, ¢o a ako sa ma podporovat. NavySe chyba aj priama skisenost s financovanim
socidlnych inovacii, ¢i socidlnych podnikov.

Ministerstvo hospodarstva (MHSR) sa s nasimi expertmi dohodlo na spolupraci pri priprave dopytovych
vyziev na podporu socidlnych inovacii a alternativnych foriem podnikania. Proces bude narocny. Musime
zosuladit vyzvu s novou legislativou, na priprave ktorej sa podielali aj experti nasho projektu a s potrebami
a sp6sobom fungovania sociadlnych podnikatelov a inovatorov.

Pre MHSR sme pripravili plan participativnej tvorby vyzvy. Zaroven sme vytvorili priestor, kde experti
skimaju legislativu, pripravované financné nastroje a skisenosti zo zahranicia a pripravuju vstupy pre
MHSR. Sucastou planu st podujatia, workshopy, prieskumy a zistovania, ako aj pracovné skupiny.

Spolu s MHSR a expertmi z prostredia socialnych inovacii a verejne prospesného podnikania sme
zrealizovali sondu (prieskum) do prostredia socialnych inovatorov na Slovensku, ktora pomaha MHSR
nastavovat kli¢ové parametre vyzvy.

V sucasnosti experti MNO intenzivne spolupracuju s MHSR na zbere podkladov a dat pre tvorbu vyzvy na
podporu alternativnych foriem podnikania, ktorej vyhlasenie je planované na prelom rokov 2018/2019.

Nefinancéné (in-kind) spolufinancovanie vo vyzvach OP Ludské zdroje

V spolupraci s Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny a Centralnym koordinacnym orgdnom sme
pripravili ndvrh aplikovania in-kind kofinancovania.

Spracovanie ndvrhu na in-kind kofinancovanie by bolo naro¢né bez zapojenia odbornikov na ekonomiku
mimovladnych organizacii a na dobrovolnictvo.

V suicasnosti koncia rokovania aj s Ministerstvom financii a dokoncovanie podmienok a metodik na strane
Ministerstva prace. Po ukonéeni tohto procesu planuje Ministerstvo prace v ramci OP Ludské zdroje vyhlasit
prvu vyzvu, ktord in-kind kofinancovanie umozni.
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Participativne postupy pri priprave vyziev: modelovy postup a odporucania

Skusenosti a informacie zozbierané pocas spoluprace s RO/SO na priprave vyziev a vedomosti v oblasti
participativnej tvorby verejnych politik sme spracovali do formy modelového postupu pre participativnu
tvorbu vyziev.

Model pomenuva milniky procesu tvorby vyziev a tlohy, ktoré si s nimi spojené vo vztahu k zapojeniu
cielovych skupin a externych subjektov.

Zo skusenosti vyplyva, Ze na zamedzenie vzniku konfliktu zaujmov je potrebné jasne oddelit proces
ziskavania podkladov pre pracu na vyzve a samotnu pripravu vyzvy, ktora musi zostat v kompetencii
RO/SO. Pre kazdu cast procesu su aplikovatelné iné nastroje participacie.

Manazérsky pristup k podpore komplexnych tém z ESIF: vyzva pre Slovensko

Experti zapojeni do projektu Partnerstvo spracovali pripadové Studie tykajlce sa synergie a komplementarit
medzi operaénymi programami a v ramci nich. Ich ciefom bolo ukazat, ako nedostatoéna koordinacia pri
priprave dopytovo orientovanych vyziev a narodnych projektov méze vytvorit bariéry pre realizaciu
kvalitnych komplexnych projektov.

Ukazuje sa, Ze doleZitym problémom pri riadeni ESIF je nedostatoéna medzirezortna koordinacia pri
priprave a sprave vyziev a narodnych projektov. Vznikaju tak situacie, kedy nie je mozné efektivne podporit
témy, ktoré svojou povahou presahuju Uzko vymedzené hranice operacnych programov, Ci prioritnych osi.

Praca s informaciami a zvy$ovanie transparentnosti v ESIF

Poznaj svojho prijemcu: informovanie potencialnych prijimatelov

USV ROS spolupracoval s RO pre OPEVS a regionalnymi IPC. Spolu sme zorganizovali sériu desiatich
infoseminarov k vyhlasenym vyzvam pre MNO, ktoré sa konali vo vSetkych krajskych mestach. Hlavnym
posolstvom pre ministerstva je, Ze musia poznat svojich prijimatelov.

Vdaka aktivnemu informovaniu sme na seminare prilakali takmer 450 tcastnikov.

V ramci projektu sme pomohli vytvorit format podujatia so silnym dérazom na zrozumitelnost informacii
a na vytvorenie priestoru pre diskusiu. A naozaj, najviac ¢asu na seminaroch sme venovali diskusii, v ktorej
sa mimovladne organizacie hladali vo vyzve so svojimi ndpadmi a zamermi.

Nasi experti monitorovali a vyhodnocovali podujatia a zozbierali od U¢astnikov 250 dotaznikov. Vysledky
monitoringu a prieskumu medzi Uc¢astnikmi ukazali, Ze podujatia boli vnimané velmi pozitivne a pomohli
objasnit ciele vyzvy a jej podmienky.

Tieto podujatia ukazuju, Ze je kluéové, aby riadiace organy poznali tych, ktorych planuji podporit a st
schopné hovorit s nimi v jazyku, ktorému rozumeju.

Tento pristup odporucame vsetkym RO, s ktorymi komunikujeme o planovani komunikacnych aktivit.

Informacie: jednoznaénost a transparentnost

Skusenost watchdogovych organizécii a aktivistov ukazala, Ze dostupnost informacii je kf'u€éom k verejnej
kontrole, ale aj k zlepSeniu vnimania prinosov fondov EU verejnostou.

Zacali sme spoluprécu s RO pre OP Integrovana infrastruktura (OPII) o tom, ako prezentovat informacie
na webovom sidle operaéného programu tak, aby boli jednoznacné, jasne formulované, konzistentné
a Uplné. Sucastou diskusie je aj prepojenie webstranky s registrom Uradu pre verejné obstaravanie (UVO)
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a Centralnym registrom zmluav (CRZ), ktoré by umoznilo sledovat konkrétne projekty az po zmluvy a s nimi
spojené verejné obstaravania.

V sucasnosti finisuji rokovania s RO OPII o novej podobe a Struktire zverejiiovanych informacii na
stranke OPII. Podobny princip pri praci s informaciami odpori¢ame aj ostatnym RO/SO a sme pripraveni
s nimi rokovat o Struktdre a obsahu webovych stranok OP.

Mali by byt sutainé podklady predmetom verejného pripomienkovania pred spustenim obstaravania?

Transparentnost verejného obstaravania je na Slovensku dlhodobo spochybriovana, a to predovSetkym
pri velkych zdkazkdch v doprave a IT sektore. Preto sme spojili nezavislych expertov na verejné obstaravanie
a zastupcov watchdogovych organizacii s Ministerstvom dopravy a ich najvaésimi obstaravatelmi

a zorganizovali diskusiu 0 mozZnostiach zvysenia transparentnosti.

V juli sme stretnutim za Géasti UVO zahjili diskusiu o podobe procesu verejného pripomienkovania
sutaznych podkladov pred zahajenim sutaZe. V siéasnosti pracujeme na ramcovom navrhu tohto procesu,
ktory bude zakladom pre dalSie rokovania.

V aprili sa na zaklade nasho podnetu uskutocnil prvy workshop k téme obstardvania, spajajtci riadiaci
organ OPII, obstaravatelov, Urad pre verejné obstaravanie, zastupcov z radov dodavatelov a expertov
zastupujucich obé&iansku spoloénost. M3 byt zaciatkom stélej platformy pre rieSenie problémov v oblasti
tendrov a verejnych obstaravani pre projekty v doprave.

Dialog medzi zainteresovanymi stranami ma zmysel iba vtedy, ak z neho vzidu jasne definované zavazné
ulohy.

Mimovladne neziskové organizacie ako prijimatelia fondov EU

Nasi experti prispeli k tvorbe priru¢ky MNO a fondy EU, ktor pripravilo CKO. Vyriesili sme tému pravnych
foriem organizacii, ktoré bolo potrebné do publikacie zahrnut. Zaroven sme zistili, ktoré riadiace organy
realne uvazuju s podporou MNO, a ktoré ich maju medzi opravnenymi zZiadatelmi formalne.

Je viak potrebné aktivne informovanie MNO o moznostiach podpory z ESIF a to isté plati aj pre inych
prijimatelov. Vhodnym nastrojom su zriadené IPC, s ktorymi by mali RO/SO rozvijat spolupracu pri aktivnom
informovani prijimatelov a to v casovom predstihu pred vyhlasenim relevantnych vyziev.

Aky je vztah poskytovatel — prijimatel? A aky by mal byt?

Spolu so zastupcami slovenskych nadacii, ktoré maju skidsenost s implementaciou blokovych grantov
v rdmci Nérskeho a Svajéiarskeho finanéného mechanizmu, &i inych grantovych schém sme v ramci projektu
zacali diskusiu o tom, akd ulohu ma zohravat poskytovatel vo vztahu k Ziadatelovi a prijimatelovi.

Prostrednictvom pripadovych $tudii, workshopov a prieskumov chceme preniest know-how a dobru prax
do prostredia ESIF v spolupraci s tymi riadiacimi orgdnmi, ktoré uz prejavili iniciativu a ochotu tento vztah
menit (MVSR, MZP, MHSR). Déraz pritom je na vztahu k malym Ziadatelom, ako si MNO, malé obce, ¢i
mikropodnikatelia.

Skusenosti z prostredia mimo ESIF, ale aj z niektorych cezhrani¢nych a nadnarodnych programov ukazujd,
Ze pre kvalitnd implementaciu projektov je dblezity otvoreny, konstruktivny a rovnocenny vztah na baze
partnerstva. Experti MNO vidia Glohu manazérov RO/SO ako mentorov a nie ako dozorcov.

Musi nastat posun od formalnosti kontroly k redlnemu posudzovaniu Géelnosti a efektivnosti
a vysledkom. Prijimatelia musia mat moznost dokazat prinos svojej prace.
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Webové stranky ESIF: ako $tat informuje o ESIF?

Prieskumy uzivatelskej prijatelnost, dostupnosti informécii a pristupnosti webovych sidiel operacnych
programov pre obc¢anov so zdravotnym postihnutim, sme skimali s odbornikmi na data, verejna kontrolu
a s odbornikmi na pristupnost z Unie nevidiacich a slabozrakych SR.

Vysledky analyzy webstranok tiez ukazali vyrazné nedostatky v uZivatel'skej prijatelnosti a chybajlcich
alebo nedostatocnych moznosti pre aktivne odoberanie informacii o implementacii a aktivitach riadiaceho
organu uzivatelmi.

Analyza ukdzala, e z hladiska koncového uZivatela je systém poskytovania informacii o ESIF nesurody,
navigdacia strankami je narocna a moznosti pre spracovanie informacii do databaz si obmedzené.
Pristupnost pre postihnutych ob&anov je pri hodnotenych strankach nie je zabezpeéend, hodnoty su pod
spodnou hranicou auditnej stupnice.

Mozinym riesenim je zriadenie jednotného pristupového bodu pre ESIF pre ob¢ana alebo aspori
zjednotenie Struktury a urovne obsahu webovych stranok.

Rovnako je moZné vyuzit nové IT rieSenia pre flexibilné zdiel'anie informacii medzi CKO, RO/SO
a ostatnymi institiciami zodpovednymi za riadenie implementacie ESIF.

Efektivny monitoring ESIF

Prieskum: Ako vnimaju élenovia monitorovacich vyborov svoju tlohu pre implementacii ESIF

Prostrednictvom online formuldrov sme zistovali nazory élenov monitorovacich vyborov na ich
postavenie, p6sobenie a kompetencie vo vyboroch a na fungovanie vyborov ako takych. Prieskumu sa
zucastnilo takmer 100 ¢lenov zo vSetkych vyborov. Takmer polovica respondentov uviedla, Ze ma zdujem
aktivne ovplyvnit implementéaciu fondov EU.

Vo vseobecnosti mozno povedat, Ze si €lenovia pred posilnenim alebo rozSirenim pravomoci skér
preferuju zvysSenie efektivnosti vykonavania ich sucasnych pravomoci a zlepsenie komunikacie medzi
nimi a riadiacim organom.

Casté zelanie bolo aj podielat sa na tvorbe vyziev a mat dostatok informécii o pripravovanych narodnych
projektoch. Podrobné vysledky prieskumu su dostupné v samostatnej sprave.

Statna pomoc a vieobecny hospodarsky zaujem

Napriek tomu, Ze v si€asnosti neexistuje moznost plosne nastavit statnu pomoc pre urcity typ ¢innosti
a pravnej formy, je diskusia o verejnej prospesnosti a o spdsobe vykondvania ¢innosti vo vztahu k trhu
doleZitou témou pre mimovladne organizacie, ¢i organizacie v pésobnosti samospravy.

Mame za sebou skisenost zo spoluprace s riadiacim organom OP EVS, s ktorym sme spolupracovali pri
priprave vyzvy pre mimovladne organizacie a zapajali sa do jednani s PMU o aplikovani pomoci de minimis.

Operacné programy, ako st OP Ludské zdroje alebo OP Vyskum a inovdcie vitaju iniciativu pravidla

v oblasti $tatnej pomoci vyjasnit a nasu podporu pri jednaniach s PMU o aplikovani §tatnej pomoci na
planované vyzvy. Mdzeme tak zlepsit éerpanie fondov EU v oblastiach ako su socidlne inovécie, socidlne
podnikanie, poskytovanie socialnych sluZieb, ¢i vzdelavanie a osveta.

Pre OP Ludské zdroje sme pripravili navrh kategorizacie sluzieb vo verejnom hospodarskom zaujme, ktoré
by mohli byt podporené v rezime de minimis so stropom do 500 tisic EUR, ¢o zasadne zlepsuje vyuzitelnost
ESIF organizaciami poskytujucimi socialne sluzby.
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Projekt Partnerstvo

Monitoring narodnych projektov

Clenovia monitorovacich vyborov vyjadrili po¢as obdobia 2014 — 2020 pochybnosti ohladne pripravy
a implementacie narodnych projektov a procesov schvalovania zamerov narodnych projektov. Na zédklade
toho CKO vydalo metodicky pokyn, ktory sprisnil poziadavky na zamery narodnych projektov.

Napriek tomu skusenosti z implementacie ukazuju, Ze je potrebné zvysit transparentnost procesu pripravy
a implementacie NP a zvysit mieru zapojenia partnerov do tychto procesov.

rady;

prijimatel podpory;

Experti z radov MNO navrhli, aby:

- do procesu schvalovania bola doplnena dolozka o participacii, v ktorej by Ziadatel deklaroval
ako do pripravy zapojil relevantnych partnerov a zastupcov cielovych skupin;
- boli zriadené tzv. Rady partnerstva v narodnych projektoch, ktoré by plnili funkciu dozornej

- kazdy narodny projekt musel mat zriadeni vlastnii web stranku, za ktord zodpoveda

Tymto spdsobom sa zvysi transparentnost pripravy a implementécie NP a povedomie o vysledkoch a
vystupoch projektov na verejnosti, ako aj moznost kontrolovat Ucelnost a efektivnost projektov.
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